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GOVERNO DIGITAL

O que é?

"reconstroi processos e utiliza dados
disponiveis para otimizar e transformar os
servicos publicos aos olhos do cidadao,
além de reduzir a burocracia, através da

TI"

"a estrutura que oferece os servicos
oUblicos e a interacdo do governo com a

populacdo por meio de recursos digitais”
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Governo Digital tem , almeja

criar valor publico, se insere no ecossistema
empresas, academia, Estado e sociedade civil de
modo que possa prover
para os cidaddos e valores sociais como
inclusdo, democracia, transparéncia, economicidade e
participacao, além de promover uma mudanca

institucional na administracao publica.
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intermediacao humana, constituindo-se como a m

promoc¢ao de transparéenciafElElsleloRaERNolt=\/lalet: (o}

nao na correcao.



O GOVERNO DIGITAL NO RIO ATE O MOMENTO i de oo (IR | g

« 01/21- SEGOVI -> SUBTGD

Timeline do Governo Dlgltal no Rio + 01/21 - Programa Carioca de Integridade

PUblica e Transparéncia
* 03/2021 - Lei n° 14.129 (Governo Digital)
e 06/2021 - Plano Estrat. do Rio 2021-2024
« 08/21 - Escritério de Dados
* 08/21- Coordenacao de Cidades Inteligentes

1a Governanca - CMTI
IplanRio criada em 1979 : (CGM) COR éa TAXIL.RIO

Fico em controle
Descentralizacao Armazeém de Dados
Foco em Corporgatlvos FINCON Apenas uma reunido O participa.rio
Criacdo do CGTIC (IplanRio)

Departamentais fragmentados ~ Ergon estratégica
i?w 07/08 www

PAV (PGM)
SICOP Centrallzac;ao daTIC Fim do CMTI

ISS Otimizacdo de Recursos Inicio do SMI (CVL) CAR OCA prOC_eSSO.rlO
|PTU Deﬁnlgéo de Padrées NUnca OperOU D GlTAL tirando o futuro do papel
/ .. . —
SIG (CGM) Matricula Digital como Sistema L . \. CARIOCA
Licenciamento de Rio Transparente zdata.rio @ DIGITAL
Obras (DEIS) Ouvidoria (04) Alvard J4 <
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ATIVADORES DA TRANSFORMACAO

Plano Estratégico 2021-2024 Lei do Governo Digital (14.129)

* 95% dos servicos digitais, « Simplificacdo

100% dos documentos

. e Previsibilidade
eletronicos

A e Transparéncia
e Top 3 em transparencia entre P

capitais * Inclusdo
e 80% de satisfacdo no 1746 e no - Participacio
Carioca Digital
« Eficiéncia
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OCDE

Digital Government Policy

Framework
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PESTRATEGIADE G Rio | g,
GovernoDigital

PREFEITURA PUBLICA
A Transformacao Digital Carioca

Estratégia Resumida

(Objetivos & Metas)

Histdrico e Diagndstico Detalhamento dos Temas AcgoOes & Programas
(Apéndice I) (Apéndice Il) (Apéndice llI)

Vinculo das A¢oes com P.E.
(Anexo |)

Projetos do P.E. e Governo Digital
(Anexo Il)

Plataforma Convergente
(Anexo I1)
ESTRUTURA DO DOCUMENTO



https://docs.google.com/document/d/1v8cYJ8lCI_MwvfJ2BILVh75t4gd3EVuptnuGAqSA0mw/edit
https://docs.google.com/document/d/1tX32qTj73PFNtYvAH34-yjPSB6m0kpBjth8o90_ewCc/edit
https://docs.google.com/document/d/14qUeRllPuUwptUB-uvjbUVN6e1w6xOuZuof8AO-ACnA/edit
https://docs.google.com/document/d/1WXYCWhPDVBSlaYrn3WGamimUxQaJFdqhGNUlI0UCqUo/edit
https://docs.google.com/document/d/1dM_7Xis0e5MKAZg17uWBwKSfxmLCr85EXbeTr0qpjE8/edit#heading=h.ii95tgmg2a3t
https://docs.google.com/document/d/1XBC8qqDMZQRheWuA3m-bk1f9vhvO4DZZn1--1XhBUoE/edit#heading=h.aso5sj8zruo1
https://docs.google.com/document/d/1nwyViQ96Oh89cBKli8h7F-NHlXk84Fy9HM_A095oI2s/edit

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

Estrutura da Estratégia

Governanca

»  Transformacdo Digital
= Melhoria dos Servicos
=  Ambiente Operacional
» Gestdo de Pessoas

Seguranca Cibernética

Estratégia de
Governo Digital

Implementar a governanca de
tecnologia da informacao.

Transformar 95% dos servicos publicos.
Implantar medicdo de qualidade para
servicos pUblicos on-line.

Mais outras 32 metas...

Estratégia de Governo

Plataforma Convergente
Captacdo de Recursos
Aceleracdo de Projetos
Dados e Analytics

Processo.Rio

Dentre 18 outras acdes...

Digital

{IRio

PREFEITURA

GOVERNO E
INTEGRIDADE
PUBLICA




Estratégia de Governo @jﬁ RIO Gov:nNo

TEMA: GOVERNANCA — OBJETIVO E ARQUITETURA v UIRio

OBIJETIVO

Desenvolver e operacionalizar
um modelo de governanca da
area de tecnologia que
permita a priorizacdo dos
recursos financeiros, humanos
e tecnoldgicos de forma
alinhada com o planejamento
estrategico da cidade e das
areas de negdcios dos

Orgaos.

PLANO ESTRATEGICO 2021 - 2024

# ESTRATEGIADE

GovernoDigital

GOVERNANCA DE TIC




TEMA: GOVERNANCA

Estratégia de Governo E’@j Rio GOVERMG E

Fundamentos da Execucao
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Estratégia de Governo i‘%}f Rio GOVERNO E

TEMA: GOVERNANCA Dl i e

Metas

1. Estabelecer o modelo e implementar a IVISA, FP/SUBGGC e FP/SUBPAR com plano\
governanca de tecnologia da informacao e de  independente da SMS e SMF, respectivamente,
uso de dados aderente a atual estrutura da e COR, Escritério de Dados, Coordenacdo de
prefeitura. Cidades Inteligentes como representacao do

GBP.
2. Publicar um Plano Diretor de Tecnologia para a

Prefeitura. 4.Implantar e disponibilizar Datalake Municipal

com as principais bases da Saude, Educacdo,

3.Publicar Planos Setoriais de Transformagdo  Assisténcia Social, Transportes, Licenciamentos

\ Digital dos orgaos municipais, considerando ¢ Fiscalizacdes e cadastro multifinalitarios.




TEMA: TRANSFORMACAO DIGITAL
Objetivos e Arquitetura

Objetivo: Disponibilizar solucdes digitais para 0s servicos

1. oo,
Estratégia de Governo %gﬁ‘ Rio GOVERNO E
e 3 INTEGRIDADE
Dlgltal PREFEITURA PUBLICA

ofertados e processos

realizados pelo municipio, sempre que possivel atendendo as necessidades de uso

movel integradas as interacdes fisicas pertinentes a cada servico e buscando ganhos

de eficiéncia na operacdao da maquina publica.
i
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Governanca de
Dados

Automacao

Integracao de
Dados

Otimizacao de
Processos

Plataforma
Low-Code

loT SMART. Rio
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TEMA: TRANSFORMACAO DIGITAL erusisadecgrers LIRiO

Metas

1. Transformar em digital 95% dos servicos 7.Implementar solugcoes adequadas ao uso\
publicos (PE): movel nos servicos digitais:

2. Abrir de forma eletronica 100% dos processos 8. Ampliar em quantidade dedatasets no portal
e expedientes administrativos (PE); de dados abertos do municipio;

3. Implantar  solucdo de audiéncia por 9.Estabelecer mais modelos efetivos de
videoconferéncia entre Prefeitura e cidadaos; participag¢ao social além do modelo atual do

. . Participa.rio;
4. Implantar solucdo de agendamento on-line ¥ '

para todos os servigcos publicos agendaveis: 10. Unificar os portais Carioca  Digital,
1746, Plataforma SMSRio e portal institucional

da Prefeitura em uma mesma plataforma, com
5. Reduzir os custos estimados dos servicos  identidade digital Unica do cidad3o:

transformados: . .
' 11. Harmonizar os enderecos de todos os sites e

6.Ofertar solugdo de desenvolvimento que dé  portais da Prefeitura da Cidade do Rio de
autonomia aos orgaos com Planos Setoriais de  Janeiro.

\ Transformacdo Digital formalizados: »)




Estratégia de Governo {gjﬁ Rio GOVERNO E

TEMA: MELHORIA DOS SERVICOS oigta /. 'O He
Objetivos e Arquitetura
Objetivo: Aprimorar os servicos publicos em eficiéncia, qualidade, integridade e
acessibilidade, a partir do foco na experiéncia dos usuarios, cidaddos e servidores,
estruturando a tomada de decisdo baseada em dados, e ampliando a participacdo e o

controle social.

>

Suporte
Inteligente a
Decisao

»

N&o ha porta errada; * |nventario de dados;

: : . .
=  Omnicanalidade: Governanca de dados;

. . =  Datalake;
» Gestdo do Relacionamento: o o
= Inteligéncia Artificial

F na experiénci . -
OCO na experiencia tota » Gestdo Baseada em Dados

= Dados Abertos




Estratégia de Governo {% Rio GOVERNO E

TEMA: MELHORIA DOS SERVICOS Distal 1y K
Objetivos e Arquitetura

Maturidade no Design de Servigos como Estratégia

92%
84%
52%
22%
0,
14% 16%
2%
I
Tempo de Entrega Reducao de Custos Receita Valor de Mercado

B Baixa maturidade ® Alta Maturidade



TEMA: MELHORIA DOS SERVICOS e o LIRIo | s

Metas

1. Implantar medicao de qualidade dos servicos Plano Estratégico;

Ublicos on-line; . -
¥ ' 4.lmplantar ciclo completo da politica de

2.Aprimorar experiéncia digital de servicos protecdo de dados do cidaddo em servigos

publicos: publicos:

3.Lancar produtos de dados estratégicos 5.Estabelecer acessibilidade nas paginas

vinculados as politicas publicas previstas no  institucionais.

U P




LINHAS DE ACOES POR TEMA i se o CIRIO | g

Transformacao Melhoria dos
Digital Servicos

Governanca
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TRANSPARENCIA X DADOS ABERTOS e T

= | Informagao
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros P:"nil:i:“g:o localizada? |Pentuagio %
(Sim ou Nio)
1 ® g Estrutura organizacional 1.50 1.50%
é g Endereco 0,66
2 & § |Jnidaces Telefone 0,66 2,00%
2 |administrativas —
° Horario de atendimento 0.68
~ ~ M ~ 8 Previséo 1.04
e Nao sa0 a mesma colsa. Sao complementares. : 8 |pados dasreceltas  |Arecadagio 148 4.00%
|2 Classificagdo 1.48
Nimero 0.80
Valor 0.80
A . ’ . / . IR 4 Empenhos Data 0,80
* Transparéncia tem uma logica propria, solida e e e
§ Valor 1,00
. s % Pagamentos E::rirecidn 1 .gg 12.00%
madura em termos de marcos e diplomas . e
Possibilita a consulta de empenhos ou pa~-
6 por favorecido
| M . Permite aerar relatarin A~ -
egais;

Publica na internete relacdo
19 Bases de dados abertos das bases de dados 0.50 0
abertos do municipio ou do D H 5{] -"IE'

_ peuido 2,00

e Processos de atendimento a LAl diferem :

-~ pedido 2,00
X
: Resposta ao Pedido 1 0.55
o Responde aos
fundamentalmente dos Processos de C|E| | e o | ow
E g Resposta ao Pedido 3 0.55
. . . ~ g 15 E:%os:a no prazo para o 297
< £ ido
disponibilizacdo de Dados Abertos em tempos, AHR N
E solicitagfes Resposta no prazo para o 207
= Pedido 3 i
[T

Resposta em conformidade

esforcos e ferramentas; I =5

6 respondendo o que se| g;pgs;aé;;ﬂoc;nmrmldade 6,93 20.79%
perguntou Resposta em conformidade
para o Pedido 3

Comunicag&o existente na 055

O, ; posta ao Pedido 1
e Dados Abertos corres DOﬂdel N a apenas 0,5 76 , Comurica sob'e  [Comniagao eustenizna | g .
resy !05[3 a0 Pedido 2
Comunicagdo existente na

6,93

recurso

0,55
resposta ao Pedido 3 .

nos critérios da Escala Brasil Transparente. ARG PRSI oo
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Estratégia de Governo i‘%}e Rio

REQUISITOS PARA UMA POLITICA SOLIDA DE DADOS ABERTOS e LA Rio

Bases Existentes \

1. Mapeamento de bases de dados e respectivas administracoes:

2.Amplo inventario de dados;

3.Construcdo dos elementos técnicos necessarios a extracdo, atualizagcdo continua,

governanca de dados sensiveis e meios para disponibilizacdo.
L.Processos de monitoramento da qualidade na disponibilizacao dos dados.
Novos Sistemas

1. Privacy by Design e Open by Design;

N
e e T e e e B R
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Estratégia de Governo i‘%}e Rio

O QUE FOI E ESTA SENDO FEITO ATE AGORA? s LIRiO

2021 \\

1. Assinatura do compromisso com o Time Brasil (CGU) para tornar o Rio de Janeiro top 3 em

transparéncia entre as capitais.

2.Acordo de Cooperacao Técnica com a Open Knowledge Brasil (OKBr), onde esta previsto o
assessoramento da OKBr, workshops e apoio na criacdo de uma cultura de Dados Abertos no

Rio.

3.No Plano de Trabalho desse ACT esta prevista a implantacdo de uma Politica de Dados

Abertos.

L.Decreto 49.558/2021 - que define os procedimentos iniciais a serem adotados para

implantacdo de uma cultura de protecao de dados (LGPD).

N
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Estratégia de Governo i‘%}e Rio

O QUE FOI E ESTA SENDO FEITO ATE AGORA? s LIRiO

2022 \\

1. Escritorio de Dados lanca o Datalake do Municipio - primeiro datalake municipal do mundo -

acessado pelo Data.Rio.

2.Em construcao o painel de transparéncia de Obras Publicas - meta da SEGOVI - que ja surgira

com seus dados abertos, dentre outros projetos.

3.Resolucdo "N" ne 91/2022 que implementa a Politica de Governanca de Privacidade e de
Protecdo de Dados Pessoais, que serve de referéncia na definicdo de abertura de dados

sensiveis.

4.Avancar com uma Politica de Dados Abertos do Rio de Janeiro.

N
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COMO O PL AFETA O PLANEJAMENTO? crnmégia decorsne LIRi0

1.Os processos orientados para Dados Abertos ainda estdo em pavimentacdo no pals € processos e&

formacao requerem flexibilidade para garantir resiliéncia e adaptabilidade:

2.Uma Lei que avance nas formas, processos operacionais e controles acerca do tema reduzird a

mobilidade necessaria para o Executivo poder avancar. Concorre com o PL 1329/22.

3.Além disso, o texto do PL importa a |légica da Transparéncia Passiva para aplica-la na abertura de

dados, assumindo que sejam as mesmas estruturas e processos, o que ndo € a realidade da Prefeitura.

4. Tem-se ainda a proposicdao de um portal Unico para o Executivo e o Legislativo tende limitar as

alternativas técnicas e operacionais da Prefeitura.

5.Essas e outras propostas tendem a criar um "engessamento” que afetara ndo apenas a execucdo de
uma politica de dados abertos, mas também as instancias de governanca de tecnologia da informacao

e Governanca de Dados, bem como a proépria transformacao digital.

NAO invés de acelerar o avanco da politica, podera causar seu atraso.
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